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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Etele Plaza - Ajandékkartya program

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Etele Plaza Uzemelteté Kft. (a
tovabbiakban: kibocsato) altal kibocsatott Etele Plaza Ajandékkartya (tovabbiakban: kartya) igénylésére,
illetve a mindenkori kartyabirtokos személy (tovabbiakban: hasznald) altali felhasznalasara vonatkozo
altalanos szerz6dési feltételeket hatarozzak meg.

A kibocsatd céges adatai: Etele Plaza Uzemeltetd Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg, (székhelye 1082
Budapest, Fut6 utca 47-53. VII. em., cégjegyzékszam: 01-09-283776).

A Kkartya kizarélag személyesen, az Etele Plaza informacios pultnal valthato ki és toltheto fel, a kartyat
kivaltani kizarélag minimum 5000,- Ft értékii feltoltéssel egyiitt lehet. A kartya a feltdltést kdvetden
azonnal felhasznalhato.

A Kkartya kizarolag személyesen, az Etele Plaza Ajandék Kartyat elfogadé iizleteiben hasznalhaté fel,
valthato be. A kartya online vasarlasra nem hasznalhato fel. A kartyat elfogadd iizletek aktualis
felsorolasa a www.eteleplaza.hu oldalon talalhatd. A kibocsatdo — figyelemmel kiilonosen arra, hogy
kartya elfogadas az iizlet, szolgaltatd és a kibocsatd kozotti kiilon megallapodason alapul - jogosult a
kartyat elfogado tizleteket modositani.

A Kkartyaval végrehajtott vasarlasra annak az iizletnek, szolgaltatonak az altalanos iizleti feltételei
vonatkoznak, amelyben a vésarlas torténik.

Lejart kartya nem hasznalhato fel. A kartya a vasarlastol szamitott 1 évig érvényes. Az Etele Plaza
Infobarban a lejarati id6 barmikor lekérdezhetd.

A kartyaszam megadasaval a kartya aktualis egyenlege lekérdezhet6 a Etele Plaza Info barban.

A kartyara feltoltott és még fel nem hasznalt 6sszegek Gsszértéke a kartya mindenkori névértéke. A kartya
névértéke teljes egészében — levonas nélkiil — levasarolhato. A kartya csak a névérték erejéig hasznalhato
fel. A Kkartyan 1év6 aktudlis Osszeg (névérték) felhasznalhatd a megvasarolni kivant termék, vagy
szolgaltatas vételara/dija egy részének, vagy egészének kiegyenlitésére.

A Kkartya vasarlasa nem kotelez regisztraciora, ezért a kartya bemutatora szol. A kartya elvesztésére
felel6sséget nem vallalunk, ebben az esetben a kartya nem potolhato.

A kartyara a hasznalo altal feltoltott 6sszeg a kartya utolsé feltoltését kovetd 1 (egy) évig, de legkésébb
a kartyanak a kibocsato altali visszavonasa napjaig hasznalhato fel. A kartya visszavonasarol a kibocsato
a visszavonas hatalybalépésének napjat legalabb 60 (hatvan) nappal megel6z6en tajékoztatast tesz kozzé
a www.eteleplaza.hu honlapon és az Etele Plaza informacios pultjaban.

A kértya felhasznalasa nem személyhez kotott, atruhazhato.

A kartyan 1év6 6sszeg nem valthato at készpénzre és nem kamatozik.


http://www.eteleplaza.hu/
http://www.eteleplaza.hu/

13.

14,

15.

16.

17.

ETELE - PLAZA

Fizikailag megrongalodott kartya esetén annak elfogadasat a kibocsatdé nem tudja biztositani.

A Kkartya elvesztése/ellopas bejelentésének elmulasztasaért vagy késedelméért, valamint az ebbdl eredd
esetleges kovetkezményekért kizarolag a hasznalo felel8s, és a kibocsato nem felel6s.

Kibocsaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit indokolt esetben modositsa. Az ASZF
moédositas a moédositassal egységes szerkezetli ASZF - nek a www.eteleplaza.hu honlapon t6rténd
kozzétételének napjan 1ép hatalyba, és a hatalybalépését kovetd kartya igénylésekre, feltoltésekre, illetve
felhaszndlasokra hatalyos. A hasznaléo koteles a kartya igénylését, hasznalatat vagy feltoltését
megelézéen a www.eteleplaza.hu oldalon kozzétett, aktualisan hatalyos ASZF rendelkezéseit
megismerni. A kartya igénylésével, hasznalataval vagy feltdltésével a hasznalo nyilatkozik, illetve
megerdsiti, hogy az aktualisan hatalyos ASZF, illetve ASZF moédositas rendelkezéseit megismerte és
elfogadta.

A kartyaval kapcsolatos reklamacio, panasz elsédlegesen az Etele Plaza informéacios pultjaban intézhetd,
mely esetben a kartya és a feltoltéskor kapott feltoltési bizonylat egyidejii bemutatasa sziikséges. A kartya
feltoltésekor kapott bizonylatot a kartyat feltolt6 személy koteles megdrizni, illetve — a kartya atruhazasa
esetén - a hasznald személy rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az Etele Plaza informdacids pultjaban
nyujthatja be irasban: levelezési cim: Etele Plaza Center Menedzsment Iroda, 1119 Budapest, Hadak utja
1., 1. em.; e-mail cim: info@eteleplaza.hu. A panasz kezelésére a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
az iranyadodak. Amennyiben vités tigy rendezése kdzvetleniil a kibocsatoval nem vezetett eredményre, a
hasznalé fogyasztoi jogvita esetén a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlilethez fordulhat. A kibocsatd székhelye szerint illetékes békélteté testiilet neve: Budapesti Békéltetd
Testilet, cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310., telefonszama: 06 (1) 488 21 31, fax szama:
06 (1) 488 21 86.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény
rendelkezései az irdnyadoak.
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