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ETELE PLAZA

HAZIREND

Hatalyos: Budapest, 2023.08.22.

Kiadja: FINEXT Befektetési Alapkezeld Zrt, mint alapkezel6 (székhelye: 1082 Budapest, Futd utca 43-45. VI.
em., cégjegyzékszama: 01-10-044934), amely tarsasdg a Futureal Prime Properties One Ingatlanfejlesztd
Részalap, mint a Budapest Févaros Kormanyhivatala Foldhivatali Féosztaly, XI. Keriileti Hivatala altal Budapest
2863/27. hrsz. alatt nyilvantartott ingatlanon épiilt ,,Etele Plaza” elnevezésii bevasarlo- és szorakoztatokdzpont (a
tovabbiakban: ,,Bevasarlékozpont”) tulajdonosanak képviseldje.

Uzemelteté: A tulajdonos képviseletében a Bevésarlokozpont iizemeltetését ellatd tarsasig: Etele Plaza
Uzemelteto Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1082 Budapest, Fut6 utca 47-53. VII. em.)

A hazirend hatalyos verzioja dolt betlivel jelzi a korabbi verzidhoz képest eszkdzolt valtoztatasokat.



1.

2.

A HAZIREND HATALYA, MODOSITASA
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1.2.

1.3.

. A jelen Hézirend szabalyozza a Bevasarlokozpont bérbeadott teriileteinek, valamint kdzds hasznalata

helyiségeinek ¢és épiiletrészeinek hasznalatat, beleértve az iizlethelyiségeket, a kitelepiiléseket, a
pontértékesitéseket, a kozlekeddket, barmely mas rendeltetésti helyiséget (pl. raktdr, rakodd rampa,
eléterek, liftek, szocialis blokkok, stb.), az utakat és a tetokerteket is.

A Hazirend betartasa kotelezo a Bevasarlokozpont iizlethelyiségeinek, teriileteinek, helyiségeinek
bérldire, a bérlék alkalmazottjaira, a kozos teriiletek id6szakos bérldire, valamint ezek szerzédéses
partnereire és megbizottjaira. Ahol a jelen Hazirend ,,bérl6”-t emlit, az vonatkozik valamennyi fent
felsorolt személyre is. A Bérlok kotelessége, hogy a Hazirend szabalyait onmagukon kiviil dolgozoikkal,
megbizottjaikkal és beszallitdikkal megismertessék és betartassak. A Hdzirend vonatkozik tovabba a
Bevasarlokozpont valamennyi latogatojara és barkire aki a Bevdsarlokozpont teriiletére lép, beleértve
a kiilsé teriileteket, a parkolokat és a teraszokat is.

A Hazirendet a Tulajdonos médosithatja. A Hazirend modositisa esetén az Uzemeltetd koteles
megkiildeni a hatalyos Hazirendet a Bevasarlokozpont bérlinek a modositas elfogadasatol szamitott 3
(harom) munkanapon belill. A modositids legkorabban annak elfogadasatol szamitott 4 (négy)
munkanapon beliil valik hatalyossa. A Hazirendet az Uzemeltets az eteleplaza.hu honlapon kozzéteszi,
valamint a Bevasarlokozpont infopultjaiban elérhetoveé teszi.

ANYITVATARTAS RENDJE

2.1

2.2

2.3

2.4

. A Bevasarlokdzpont altalanos nyitvatartasa:

hétfotdl-csiitortokig és vasarnap: 7:00-24:00 oraig,
péntektdl-szombatig 7:00-02:00 oraig tart nyitva

. Az Uzemeltetd a Tulajdonos 6nallo vagy a Bérldk osszehangolt kérésére alkalomszeriien vagy

idészakosan, illetve rendkiviili esemény esetén ettdl eltérd hosszabb nyitvatartasi rendet is
meghatarozhat. Rendkiviili eseménynek mindsiil pl. kozveszéllyel fenyegetés, tobb napi
energiakorlatozas, id6jarasi vagy egyéb okbol katasztrofa helyzet. A Bevasarlokdzpont nyitvatartasa a
Bevasarlokozpont bejaratainal jol lathato helyen fel van tiintetve.

. A Bevasarlokdzpont karacsonyi linnepi nyitvatartasi rendje:
December 24. 07:00-16:00
December 31. 07:00-18:00

A Bevasarlokozpont nyitvatartasira vonatkozoé mindenkori hatalyos jogszabalyok ettdl eltéréen
rendelkezhetnek.

. Az iizletek nyitvatartasa

Kereskedelmi egységek nyitvatartasa: A kereskedelmi egységek, pontértékesité helyek, kioszkok és
egyéb nem kiépitett iizletek nyitvatartdsa a Hazirend szerint kotelez6, az alabbiak szerint:

a) Kereskedelmi egységek egységesen kotelezé minimum nyitvatartasi ideje:
hétf6tol esutortokig:  10:00-20:00
péntektdl szombatig: 10:00-21:00
vasarnap: 10:00-19:00

b) Kereskedelmi egységek és bankok megengedett nyitvatartasi ideje:



d)

e)

f)

9)

h)

hétfétol szombatig:  07:00-21:00
vasarnap: 07:00-20:00

A kereskedelmi egységek az Uzemelteté eldzetes irasos hozzajarulasaval tarthatnak nyitva 22:00 éra
utan, melynek alapvet6 feltételei:

i.) asziikséges hatdsagi engedély beszerzése,

ii.) ahosszabb nyitvatartassal a Bevasarlokozpont részérdl felmeriil6 tizemeltetési tobbletkoltségek
viselése.

Bankok kotelez6 minimum nyitvatartasi ideje:

hétfétol péntekig: 10:00-18:00
szombat - vasarnap:  zarva

A Food Court-ban és a Bevasarlokézpont egyéb teriiletein 1évé vendéglatd és szorakoztatd tizletek
nyitvatartasa a Hazirend szerint kotelez6. Az éttermi rész eldzetes bejelentés mellett a tervszeri
karbantartasok idejére legfeljebb (24 ora) tarthato kartéritési igény nélkiil zarva.

Food Court vendéglatoipari egységek kotelezd nyitvatartasi ideje:
hétfotdl vasarnapig:  10:00-22:00
Food Court vendéglatoipari egységek megengedett nyitvatartasi ideje:

hétfotdl szerdaig: 08:00-22:00
csiitortoktol vasarnapig: 08:00-24:00

A vendéglatoipari egységek az Uzemeltet elézetes irdsos hozzdjarulasaval tarthatnak nyitva 24:00
ora utan, melynek alapvetd feltételei:

i.) asziikséges hatdsagi engedély beszerzése,

ii.) a hosszabb nyitvatartassal a Bevasarlokozpont részérdl felmeriil6 tizemeltetési tobbletkdltségek
viselése.

Food Court-on kiviili éttermek és kavézok kotelezd nyitvatartasi ideje:
hétfotdl csiitortokig:  10:00-20:00
péntektdl szombatig: 10:00-21:00
vasarnap: 10:00-20:00

Food Court-on kiviili éttermek megengedett nyitvatartasi ideje:

hétfotdl csiitortokig: 07:00-21:00
péntektdl vasarnapig:  08:00-21:00

A Bevasarlokozpontban miikodé mozi nyitvatartasi ideje:

a kotelez6 nyitvatartasi id6:
hétfé —vasarnap: 12:00 — 22:00

megengedett nyitvatartasi id6:
hétfé —vasarnap: 08:00 — 02:00

A Bevasarlokozpontban miikodo fitneszterem nyitvatartasi ideje:

a kotelezd nyitvatartasi ido:
hétfotol-péntekig: 06:00 - 22:00



szombat-vasarnap: ~ 08:00 - 20:00
2.5. Az altalanos nyitvatartastol eltérd rendelkezések

»Midnight Shopping” vagy egyéb kereskedelmi akcid (pl. torzsvasarloi vasarlas): amennyiben az
Uzemeltetd a Bevasarlokdzpont egészére vonatkozé akcio keretében — melyre évente 1-2 alkalommal,
kivételesen keriil sor — meghosszabbitott nyitvatartast rendel el a vasarlokozonség extra nyitvatartasi
idében torténd kiszolgalasa érdekében, az igy meghirdetett akcidban valamennyi iizlet koteles részt
érdekében. Az Uzemeltetd az ilyen akciorol legaldbb két héttel eldre, irasban koteles tdjékoztatni az
iizletek bérldit.

2.6. Valamennyi iizlet bérldje koteles az iizlet bejaratanal a vasarlok szdmara jol lathaté modon, esztétikus
formaban feltlintetni az lizlet nyitvatartasi idejét.

2.7. Eseti és egyéb (miiszaki, atalakitasi, stb.) zarva tartds, leltar: Ha az {izlet valamely miiszaki hiba
elhéritasa miatt atmenetileg zarva tart, a bérld koteles az iizletén jol lathatdé formaban esztétikusan
feltiintetni a zarva tartas okat és a nyitas varhato idopontjat. A leltarra vagy egyéb zarva tartasra az
Uzemeltetd irasbeli engedélyét kell megkérni 48 6raval korabban, vagy ha ez a zaras oka miatt nem
lehetséges, a lehetd legkorabbi iddpontban, az Uzemeltetd altal kibocsatott formanyomtatvanyokon.
Leltar miatt vagy egyéb okbodl évente legfeljebb két napot lehet zarva tartani.

2.8. A Hazirendben rogzitett kotelezd nyitvatartasi szabalyok megszegdi biintetést kotelesek fizetni az
Uzemeltetdnek, amely kotbér 6sszege a Bevasarlokozpont marketing tevékenységéhez rendelkezésre
allo pénziigyi keretet noveli. Ha valamely iizlet bérléje havonta tobb mint kétszer megszegi a jelen
Hazirend nyitvatartasi szabalyait, akkor a szabalyt megszegd iizlet teriiletének megfeleléen
négyzetméterenként és alkalmanként (de naponta legfeljebb egyszer) a mindenkori marketing
koltségnek megfeleld (jelenleg 3 (harom) eurd/m? / nap) biintetést koteles fizetni. Amennyiben a
Hazirendben meghatarozott nyitvatartasi rendtél eltéréen tart az lizlet nyitva, a szabalyt megszegd bérld
koteles a nyitvatartas valamennyi jogkdvetkezményét viselni.

2.9. Zarvatartds kényszeri elrendelése: Ha valamely iizlet dtmeneti zarva tartasar6l az Uzemeltetd
intézkedik, vagy ha azt az Uzemelteté bombariado, elemi csapas, terrorcselekmény, illetve ennek
veszélye esetén a renddérség, épitési vagy egyéb hatdsag intézkedése végrehajtasaként foganatositja, a
bérld kartéritésre a Tulajdonossal vagy az Uzemeltetdvel szemben nem tarthat igényt.

3. BEJARATOK ES FUNKCIOIK, NYITVATARTASI RENDJUK
3.1. Vasarloi bejaratok:
Az Uzletek sajat vasarloi bejaratait kizarolagosan az bérldk jogosultak és kotelesek kinyitni, illetdleg
bezarni. Ezen bejaratoknak a Hazirend szerinti nyitasa, zarasa, és hasznalata kizarélagosan a helyiség,

bérldjének a feleldssége, joga és kotelessége.

K&zos vasarloi bejaratok, melyeket az Uzemelteté jogosult és koteles a Hazirend szerinti nyitvatartasi
id6hoz igazodva kinyitni, illetéleg bezarni.

3.2. Személyzeti bejaratok:
Uzletek sajat személyzeti bejaratai: kizardlagosan egy bérld jogosult kinyitni, illetdleg koteles bezarni.
A bérld jogosult onalldan eldonteni a személyzeti bejarat nyitvatartasanak iddtartamat azzal, hogy a
Bevasarlokozpont adott részének zarasatol reggeli nyitasdig terjedd idGszakban a bérld koteles
biztositani az iizletébdl a Bevasarlokdzpont tobbi része felé vezetd kapuk zarva tartasat. A tizvédelmi

szabalyzat a fentiektdl eltérd, azokat feliiliré szabalyokat tartalmazhat, amelyek betartasa kotelezo.

3.3. Koz6s hasznélati személyzeti bejaratok: az Uzemeltetd jogosult és koteles nyitni és zarni.
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3.4.

3.5.

3.6.

Az aruszallitasra alkalmas kapuk, rampak a Bevasarlokdzpontban talalhatoé kereskedelmi egységek
ellatasat szolgaljak. Ezeken a helyeken megdllni csak és kizardlag az aruszallitds idejére lehet. A
szabalytalanul és a megengedett idon tiil ott parkolo gépjarmiiveket az Uzemeltetd jogosult a tulajdonos
koltségére elszallittatni.

Ko6z06s hasznalata arufelt6ltd kapuk: A k6z6s hasznalata arufeltoltd kapuk nyitva tartanak.

Az lizletek lizemeltetését végz6é dolgozok: A nyitvatartasi id6ben belépési engedélyre nincs sziikség.
Nyitvatartasi idén kiviil a 22:00 — 07:00 6ra kozotti idészakban:
(i) foszabalyként az Uzemeltetd 4ltal meghatrozott bejaraton keresztiil,
(ii) kivételesen az Uzemelteté irasos engedélyében meghatarozott belépési helyen,
érvényes belépési, illetve munkavégzési engedéllyel torténhet az épiiletbe vald be-, illetve kikozlekedés,
valamint csak érvényes munkavégzési engedéllyel tartdzkodhatnak az iizlet teriiletén.

Abérlék megbizasabol bekozlekeds személyek: Nyitvatartasi idon kiviil csak az Uzemeltetd altal kiadott
érvényes munkavégzési engedéllyel, az abban és a Bevasarlokozpont Hazirendben foglaltak szerint, a
az Uzemeltetd altal meghatarozott kapun at, vagy az Uzemeltetd irasos engedélyében meghatarozott
belépési ponton keresztiil kozlekedhetnek, személyazonossaguk sziikség szerinti igazolasa mellett.

Hatosagi személy: Nyitvatartasi idon tl a belépésre jogosult hatdsagi személyeket a biztonsagi szolgalat
vezetdje altal kijelolt személy koteles kisérni. A belépésrdl, annak okarol, a belépd személyek nevének
rdgzitésével koteles a biztonsigi szolgalat jelentést késziteni az Uzemeltetd részére.

MAGATARTASI SZABALYOK

4.1.

4.2.

Altalanos elvek

A Hazirend magatartasi szabalyai a Bevasarlokozpont rendes lizemelését hivatottak el6segiteni és
biztositjak a torvényeknek, a kdzbiztonsagnak, a kdzegészségnek, a kozerkdlcsnek, és a tarsadalmilag
elfogadott szokasoknak megfelelé rendet. Minden Bérld felelosséggel tartozik az alkalmazottai,
megbizottjai és a nevében és képviseletében eljarok magatartasaért, kiilonos tekintettel, de nem
kizardlagosan, az alabbi pontok szerint.

Magatartasi szabalyok
A Bevasarlokozpont egész teriiletén TILOS:

a) dohanyozni, beleértve az elektromos késziilékekkel torténd dohdnyzdst is;

b) a vendéglatohelyek erre kijelolt teriiletén kiviil alkoholt fogyasztani vagy alkoholt, annak a
Bevasarlokéozponton beliili elfogyasztasa céljabol behozni, illetve annak hatdsa alatt a
Bevdsarlokozpont teriiletére belépni,

C) kabitészert birtokolni, terjeszteni, fogyasztani, vagy annak hatdsa alatt a Bevasdrlokozpont
teriiletére belépni;

d) kozerkolcsot sértd magatartast tanusitani, kozerkolesot sértd targyakat behozni;,

e) Ibfegyvert, vagy azzal Odsszetéveszthetd targyat, valamint minden olyan eszkozt a
Bevasarlokozpont teriiletére behozni, melyek nyilvanos helyen valo birtoklasat tiltia a
kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozokrol szolo 175/2003. (X. 28.) Kormanyrendelet,

f)  engedély nélkiil kereskedelmi, vendéglatéipari, idegenforgalmi tevékenységet végezni;

Q) engedély nélkiil tigynoki tevékenységet folytatni, él6 reklamhordozéként kozlekedni;

h) engedély nélkiil szordlapot terjeszteni, vagy a Bevasdrlokozpont falaira, jarddira, utjaira,
egyeb feliileteire plakdtot ragasztani,

i) engedély nélkiil nyilvanos szerencsejatékot szervezni, folytatni, jatszani;

J)  politikai, vagy hasonlo jellegii rendezvényt tartani, rdplapot terjeszteni, ilyen jelleggel
agitalni;

K) kizdrdlag vallasi célii rendezvényt tartani, roplapot terjeszteni, ilyen jelleggel agitdlni;
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4.3.

44.

1)  biciklit, gordeszkat, gorkorcsolyat, rollert vagy mds kozlekedési eszkozt hasznalni, Kivéve a
mozgasseriiltek dltal a kézlekedést szolgalo és a Bevasarlokozpont teriiletén biztonsdagosan
hasznalhato eszkozok hasznalatat;

m) kéregetni, hangoskodni és bdarmely olyan magatartast kifejteni, amely mdsokban
megbotrankozast, riadalmat kelthet;

n) kereskedelmi céllal, szakmadbdl eredéen, megbizasbol, az Uzemeltets engedélye nélkiil
fényképezni, videozni,

0) 14 év alatti gyermeknek sziildi, illetve felndtt személy feliigyelete nélkiil tartézkodni;

p) a mosdokban a kézmosason tul tisztalkoddast végezni;

Q) tisztatalan ruhdzatban, vagy dpolatlanul tartézkodni.

A Bevasarlokézpont latogatoi és vasarloi a Bevasarlokozpontba torténd belépésiikkel elfogadjak, hogy
a Bevasarlokozpont, vagy a vele szerzédésben léevé harmadik fél altal szervezett rendezvények,
promociok soran kép- és hangfelvétel késziilhet roluk, amelynek kézzétételéhez és nyilvanossag elotti
felhasznalasdhoz a Bevasarlokézpontba valo belépésiikkel hozzdjarulnak. A felvételekre és az adatok
kezelésére vonatkozo részletes szabdlyokat az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

A Bevasarlokozpont egész teriiletén mindenki csak a sajat felelésségére hasznalhat minden eszkozt és
berendezést - kiilonésen, de nem kizarolagosan - automata ajtot, padot, széket, mozgolépcsét, felvonot,
bevasarlokocsit, nyilaszarokat, gyermekjatszot, teraszt, stb.

A Bevasarlokozpont bérldinek kdtelezettségei

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

A bérlok kotelesek a latogatokkal szemben olyan magatartast tanusitani, mely hozzajarul a
Bevasarlokozpont jo iizleti hirének és az elvart elsé osztalyu kiszolgéalasnak a kialakitasahoz és
megOrzéséhez. A bérlék egymassal szemben tantUsitott magatartasaban a tdmogatis és az
egylittmiikddés, egymas munkajanak megbecsiilése és 6vasa varhato el.

A bérlok viselkedése, modora, segitOkészsége, udvariassaga a latogatok és a vasarlok teljes korii
megelégedését kell szolgalja. Ezen elvaras iranyado a fogyasztoi reklamaciok intézésére is.

Tilos a vevok zaklatasa (a koz0s teriileteken torténé megszolitasa és vasarlasra felhivasa, agitalasa).
Tilos az iizlettérben a vasarlok, iigyfelek jelenlétében — kiillondsen kiszolgalasuk kozben — étkezni.

A bérlék alkalmazottai szdmara munkaidében a Bevasarlokozpont teljes teriiletén tilos az
alkoholfogyasztas.

A bérlok szamara kotelez6 a munkakoriiknek megfeleld munkavédelmi szabalyok betartasa.

Rendkiviili helyzetben (pl. tliz és kozveszéllyel fenyegetés esetén) a vonatkozd szabalyzatok
(Biztonsagi Szabalyzat, Tiizvédelmi Szabalyzat, Kiiiritési Terv Kozveszéllyel Fenyegetés Esetére)
el6irasai szerint kell eljarni.

Ha a bérl6 idegen, elhagyott targyat észlel, vagy feltlin6en gyanus, szokatlan viselkedésli személyre
figyel fel, észlelésérdl haladéktalanul koteles értesiteni a legkdzelebbi biztonsagi Ort vagy a
diszpécsert.

A Bevasarlokozpontban a bérlék is kotelesek betartani a Bevasarlokozponti rendnek a dohanyzasi
tilalomra vonatkoz6 szabdlyait.

Amennyiben a bérlék észlelik a tilalom megszegését késedelem nélkiil kotelesek értesiteni az
Orszolgalatot a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.



k)

p)

q)

A vendéglato Tlizletek alkalmazottai részére személyzeti Olt6z6k keriiltek kialakitasra. Az
Uzemeltetd jogosult és koteles meghatdrozni, hogy az egyes 6ltozdket, mely vendéglato iizletek
alkalmazottai milyen aranyban és milyen térités ellenében vehetik igénybe.

Az 6lt6z6k hasznalatahoz az Uzemeltetd belépdkartyat biztosit, és az 6ltoz6t csak érvényes
kértyaval lehet igénybe venni. A kartya elvesztése esetén, az Uzemelteté 5 000 Ft dsszegii térités
ellenében biztosit uj kartyat az 61t6z6 bérldje részére.

Tilos az 6ltdzében az utcai ruhdzaton kiviil mast tarolni. Az 6lt6zében elhelyezett értéktargyakért
az Uzemeltetd nem vallal felelésséget.

A bérlok kotelesek az 61t6z6t rendeltetésszertien hasznalni, jo allapotat megdrizni, az abban okozott
kart megtériteni. Ha az 61t6z6 berendezési, felszerelési targyaiban bekdvetkezett kar okozoja nem
allapithaté meg, a kart a karesemény idépontjaban az adott 51t6z6t hasznalo lizletek egyiittesen — az
01t6z6 hasznalatara jogosult dolgozoik szerinti aranyban - kdtelesek megtériteni.

A bérldk a kozos teriileteket, épiiletrészeket kotelesek a Bevasarlokozpont szinvonalanak megfeleld
moddon rendeltetésszeriien hasznalni, és kdotelesek a Bevasarlokozpont barmely részének nem
rendeltetésszeri hasznalatanak megakadalyozasa érdekében minden, ésszerlien elvarhato
intézkedést megtenni (pl. rongalas megakadalyozasa, kar, rongalas azonnali bejelentése, stb.). Ezen
kovetelmény érvényesitése érdekében a bérlok kotelesek a hatalyos jogszabalyokban, a
Bevasarlokozpont hazirendben rogzitett — az ingatlanhasznalattal 6sszefiiggd — eldirasokat betartani,
és az Uzemeltetd munkajat elésegiteni, vele hatékonyan egyiittmiikddni.

A bérl6 az iizletének hasznalata soran koteles tartdzkodni minden olyan magatartastol, mellyel mas
tizletek rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozna. Minden bérld koteles tiszteletben tartani a mas
izletek bérldit védo szomszédjogokat.

Az iizletekben (nyitvatartasi idében és azon kiviil is) a megengedett maximalis hangerdszint 44 dB,
melynek betartasat az Uzemeltetd ellendrizheti, és felszolithatja az {izlet bérldjét a hangerd
mérséklésére

A bérlok kotelesek a kirakati tér vilagitasat 22:00 6raig mikodtetni.
A bérlok kotelesek a vagyonvédelmi racsokat az iizlet nyitvatartasi idejében teljesen nyitva tartani.

A koz06s hasznalatu teriiletek illemhelyeit, mosdoéit és egyéb vizes berendezéseit kizardlag eredeti
rendeltetésiik szerint szabad hasznalni és azokba tilos hulladékot, vagy mas anyagot onteni.

A bérlék az Uzemeltetdvel valé kommunikaciéra, valamint a jelen Hazirend alapjan tett
bejelentésekre elsdsorban az Uzemelteté altal mitkddtetett CRM rendszert kell hasznéljak, amelyhez
az Uzemeltetd hozzaférést biztosit a bérlék szdmara.

A bérlék kotelesek iizleti titokként kezelni az Uzemeltet6tdl kapott valamennyi, a
Bevasarlokozpontra vonatkozo informaciot és adatot, bérldi tajékoztatasokat és egyéb statisztikakat.
Az ilyen informéaciokat a bérldk csak a lehetd legsziikebb kdrben oszthatjak meg munkavallaloikkal
és megbizottaikkal, és ilyen esetben kotelesek az informaciok atadasat megeldzoen a titoktartasi
kotelezettségre az érintettek figyelmét felhivni. A bérldk feleldsek valamennyi, a bérlok altali
titoktartasi kotelezettség megszegésébol eredd karért.

A bérlék nem jogosultak a Bevasarlokozponttal kapcsolatosan a Tulajdonos vagy az Uzemeltetd
nevében nyilatkozatot tenni.

A bérlok nem jogosultak a Bevasarlokozpont kdzos teriiletein piackutatist vagy egyéb adatgytijtést
végezni az Uzemeltetd elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil.
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4.5.

y) A bérldk kotelesek az Uzemeltetd eldzetes irasbeli kérése esetén a bérleményekben a vildgitast égve
hagyni, pl. reklamfilm forgatasa idejére.

Z) A bérlék kotelesek altaldnossagban egyiittmiikodni a tobbi bérldvel, a Tulajdonossal és a
képviseletében eljaro Uzemeltetdvel a Bevasarlokdzpont sikeres miikddésének elémozditasa
érdekében.

Az Uzemelteté kotelessége:

Az Uzemeltetd kotelessége, hogy a bérldk szdmara eldirt szabdlyokat betartassa, a szaméra biztositott
jogkorben a szabalyok megszego6it szankcionalja.

A rendeltetésszerii hasznalatot az Uzemelteté — a bérld indokolatlan zavarasa nélkiil — rendszeresen
jogosult ellendrizni és a kirivo vagy visszaesd szabalyszegdket a Bevasarlokozpont és a kereskedoi
kozosség érdekében szankcionalni.

Az Uzemelteté sziikség esetén egészségiigyi fertdtlenitést végez az 6ltdzdk teriiletén, mely idészakra
az dltozék bérldi kotelesek az 61tozé-szekrényeket kiiiriteni. Az Uzemelteté a fertétlenités idépontja
el6tt 24 oraval, kiilon értesiti az érintett vendéglato tizletek vezetdit.

5. KOZOS TERULETEKEN TORTENO ERTEKESITES

A ko6z06s teriileteken torténd értékesités a Bevasarlokozpont épiiletén beliil vagy azon kiviil eso,
valamely nyilvanos kozo0s teriiletének igénybevétele, az err6l megkotott szerzédésben foglalt
jogosultsagoknak és kotelezettségeknek, illetve a hatdsagi eldirasoknak megfelelden. A kdzos teriileten
torténd értékesitésre is vonatkoznak a jelen Hazirend szabalyai.

6. MARKETING

6.1.

6.2.

Altalanos szabalyok

A Bevasarlokozpont kozos teriiletein az Uzemeltetd iranyitja és feliigyeli a marketing tevékenységet. A
Bevasarlokdzpont egységes arculatinak kialakitasa érdekében az Uzemeltetd folyamatos és jo
kapcsolatot tart fenn a médiaval.

Az alabbiakban foglaltakkal kapcsolatos igényeket a CRM bérl6i portal feliileten jelezhetik a Bérlok. A
jelen pontban foglaltakkal kapcsolatos kommunikécié a Bérld és az Uzemeltet$ kozott a CRM bérli
portal feliiletén folytathato.

Rendezvényszervezés

Barmely rendezvényhez az Uzemeltetd elézetes, irdsos engedélye sziikséges. A rendezvényekhez
kapcsolodd mindennemii el6késziilet, idOpont és helymeghatarozas, be- és kiszallitasi rend,
Srzésvédelmi rend csak az Uzemeltet6 irasban kiadott feltételei szerint megengedett.

a) Rendezvények a k6z0s teriileten

A Bevasarlokdzpont rendezvénypolitikajat az Uzemeltetd hatérozza meg. A belsd rendezvények
célja a kiemelt és orszagosan elismert linnepekre torténd — lehetdleg kereskedelmi iizenetet is
hordoz6 — rendezvényszervezés, valamint a Bevasarlokozpont szamara kereskedelmi vagy imazs-
erdsitd olyan Un. standard napok megrendezése, amikor a rendezvényt szervezd bérld és a tobbi
bérlé bevonasaval forgalomndvekedést general a rendezvény. A belsé rendezvények naptéarat az
Uzemeltetd allitja dssze. A kozos teriileten torténd rendezvényeknél a terv készitsinek figyelemmel
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kell lenniiik a rendezvény altal direkt vagy indirekt modon érintett kereskedelmi egységekre,
azonban az érintett kereskedelmi egységek is a szerzddésben vallaltaknak megfeleléen a
rendezvény id6tartama alatt alkalmazkodni kételesek a szervez6k igényeihez (idészakos eltakaras,
értékesitési hely id6szakos modositasa).

A Dbelsé rendezvények jogi, miiszaki, akusztikai, fényhatasbeli és egyéb szakmai feltételeit az
érvényben 1évé vonatkozd szabdlyok betartasa mellett végezteti az Uzemelteté. A belsd
rendezvények idépontjarol, helyérdl az Uzemeltet$ az érintett kereskedelmi egységeket legaléabb
egy héttel korabban kételes értesiteni.

Bels6é rendezvények megtartasat kezdeményezhetik a bérlék is, ha rendelkeznek a rendezvény
megtartasahoz sziikséges alapfeltételekkel, s ha kereskedelmileg alatamasztott, miiszakilag és
etikai, erkolcsi normakat nem sért6 — a Bevasarlokdzpont arculatdba illeszthetd — a szoban forgo
rendezvény.

b) Promoécidk a kozos teriileten

Az Uzemelteté jogosult bérbe adni promocids célokra a kozds teriiletet azzal a céllal, hogy a
kereskedelmi komfortérzetet erdsitse, és olyan rendezvényeket generaljon, melyek ndvelik a
Bevasarlokozpont kereskedelmi értékét. A rendezvényekhez kapcsoloddé mindennemti eldkésziilet,
iddpont és helymeghatarozas, be- és kiszallitasi rend, 6rzésvédelmi rend csak az Uzemeltetd irdsban
kiadott feltételei szerint megengedett. Az Uzemeltetd csak a sajat rendezvényeiért vallal
feleldsséget.

€) Zartkor(i rendezvények:

Ha valamely iizlet bérldje zartkorii rendezvényt kivan tartani, az ilyen rendezvényt csak az iizlete
sajat teriiletére szervezheti, s koteles az Uzemeltetének (legaldbb 15 nappal a rendezvény tervezett
iddpontja el6tt) bejelenteni a kovetkezoket:

- a rendezvény helyét, targyat, kezdo és zard idopontjat

- a varhato latogatdk szamat

- a rendezvénnyel kapcsolatos valamennyi 1ényeges koriilményt
A rendezvényhez az Uzemeltetd elézetes, irasos engedélye sziikséges.

Az engedélyezett zartkorli rendezvény miatt felmeriilé valamennyi koltség (valamint az esetleges
kartérités és kartalanitas) a rendezvény szervezéijét terheli. Az Uzemeltetd jogosult a zartkdrii
rendezvényt leallitani, ha az hangos, vagy egyéb modon zavarja a kdrnyezo iizleteket, ha kozizlést
sért, elore bejelentésre, vagy egyéb mddon zavarja a Bevasarlokdzpont mitkodését.

6.3. Kirakatrendezés:

Valamennyi iizlet kirakata az egységes Bevasarlokozpont arculat része. A kirakatoknak — a szélsGségesen,
megbotrankoztatd, vagy extrém megjelenéstdl eltekintve — szabadon kell tikroznie az {izlet altal
kozvetiteni kivant érzést, vasarlasra ingerlé kompoziciokat, az elérni kivant célkdzonség figyelmének
felkeltését. Minden iizlet koteles a vasarlok altal lathato feliileteket tisztan tartatni, a kirakatokban olyan
termékeket bemutatni, melyek az iizletben megvasarolhatok. A ko6zos teriiletre nézo iivegfeliileteken
megjelend reklamokat kotelesek lehetdleg a kereskedelmileg kiemelt iddszakokban /szezonvaltasok,
akciok, kardcsony/ cserélni, felfrissiteni. Még az alland6 arukészlettel foglalkozo tizletek forgalmara is
pozitiv hatassal lehet a készletek atrendezése. Tilos kdzbotrany okozasa, vagy a reklamtorvényben tiltott
eszkozok és iizenetek tovabbitasa. Tilos a politikai és vallasi hangulatkeltés és minden olyan megjelenés,
mely a Bevasarlokozpont altalanos kereskedelmi szerepével ellentétes. A kirakatrendezési munkalatokat
a bérléknek a bérlemény nyitvartartasi idején kiviil kell elvégezni, kivéve ha nyitvatartasi idében
esztétikus takarassal megvalosithato a kirakatrendezés.

6.4. Reklamtevékenység:



6.5.

A Bevasarlokozpont egységes marketing megjelenitése érdekében a reklamtevékenységet az Uzemeltetd
feliigyeli és iranyitja. Az egyes bérlék reklamtevékenysége a Bevasarlokozpontban 1év6 iizletiikkel
kapcsolatosan csak sajat iizletiiknek és kizarolag a Bevasarlokozpontban 1év6 iizletiik altal forgalmazott
termékek, nyujtott szolgaltatasok reklamjara terjedhet ki. Konkurens bevasarlokdzpont, illetve a bérlok
egyéb uzleteinek reklamozasa a Bevasarlokozponton beliil tilos! A Bevasarlokozpontban a bérlék csak
az lizletiik teriiletén és csak az elobb emlitett szabalyok betartasaval fejthetnek ki reklamtevékenységet.
Ezen tilmenden a Bevasarlokdzpont teriiletén a bérlék csak az Uzemeltetd engedélyével végezhetnek
reklamtevékenységet.

A Bérlék kotelesek az Uzemeltetd altal a Bevasarlokdzpont forgalméanak ndvelésére iranyuld akciokban
részt venni, az ahhoz kapcsolddo reklamokat az lizlethelyiségben, a kirakatban vagy az livegportal belsé
oldalan elhelyezni (pl. kuponakciot hirdetd egyenplakatok, vasarlasi utalvany bevaltasat jelold matricak,
nyereményszelvények, stb.), valamint a htiségakciokhoz és egyéb promocidkhoz kapcsoloddan az
Uzemeltetd altal adott blokkleolvasokat kihelyezni és rendeltetésszeriien hasznalni.

Reklamfeliratok:

Az alabbi elbirasok a bérlok altal megtervezendd és felszerelend6 reklamokkal kapcsolatos kérdéseket
szabalyozzak. Az iizletek homlokzati arculatanak megjelenéséhez, a reklamtablak felszereléséhez,
valamint a meglévo reklamtabldk megvéltoztatdsihoz az Uzemeltetd irasos hozzajarulasa sziikséges. Az
lizemeltetdi jovahagyas utan a Bérld az iizletek shopfronti ivegportaljara az iizlet feldli, belsé oldalon
jogosult a reklamot elhelyezni. Az iizletek homlokzati arculatanak meg kell felelnie a Bérl6i Kézikonyv
rendelkezéseinek.

A Bevasarlokdzpontban a kozos teriileteken, illetdleg a Bevasarlokdzpont épiiletének kiilsé feliiletein, az
erre kialakitott helyeken, a Tulajdonossal kotott egyedi szerz6dés alapjan helyezhet6 el reklamhordozé.

A hozzajarulas hianyaban kihelyezett reklamhordozokat (tablakat, cégéreket, plakatokat, allvanyokat,
stb.) — ha azt az Uzemeltetd irasos felszolitasara a kihelyezd a felszolitisban megadott hataridon beliil
nem tavolitja el — az Uzemeltetd a kihelyezd koltségére eltavolitja. Az igy eltavolitott reklimhordozot az
Uzemeltetd legfeljebb harom napig 6rzi, azt kvetéen jogosult lomtalanitani.

A Bevasarlokozpont kozos teriiletein a csak a Tulajdonossal kotott szerz6dés alapjan, az erre a célra

alkalmas és kialakitott helyeken helyezhetnek el reklam szoérdanyagot (pl: informacios pult vagy
plakathordozok).

6.5.1. Uzlethelyiségen beliili reklamfeliratok

A bérl6k Bevasarlokozpontban 1évé reklamjaira a Bérldi Kézikonyv vizudlis el6irasai vonatkoznak. A
reklamszovegeknek, az lizenet tartalmanak és megjelenési modjanak illeszkednie kell az tizlet altal kinalt
arucikkekhez, a promocios {lizenethez és a Bevasarlokozpont kereskedelmi szinvonaldhoz. A
reklamfeliratok nem lehetnek félreérthetéek, pejorativak, politikai, vagy vallasi hovatartozasra utalok. A
kézi feliratok tiltottak. Az iizenetek nem utalhatnak a bérl6 tavozasi szandékara. Ez aldl kivételt jelent a
vasarlok fogyasztovédelmi jellegii tajékoztatasa. A kiiras szovegét ez esetben is elre, irasban egyeztetni
kell az Uzemeltetdvel. ,,Outlet”, ,,veégkiarusitas” feliratok kihelyezése nem engedélyezett.

A feliratok nem tartalmazhatnak semmilyen szubjektiv véleményt vagy kijelentést. A kirakatban
feltiintetett informacioknak, araknak és mindségi megjelenéseknek helytalloknak és ellendrizhet6knek
kell lenniiik. Barmilyen egyedi, 1 m?t meghaladé méretii megoldas alkalmazisanal az Uzemeltet5tél
el6zetes engedélyt kell kérni.

A feliratok nem vibralhatnak, nem villoghatnak, és nem okozhatnak olyan latvanyhatast, amely zavarhatja
a szomszédos iizleteket vagy a Bevasarlokozpont latogatdit. Az iizlet kiilsé falfelilletén elhelyezett
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vilagité reklamfeliratok a vasarlok altal elérhetd helyen csak akkor lehetnek, ha azok szigetelése
szabadkézzel nem megbonthato és a biztonsagi eldirasoknak megfelelé okmanyokkal rendelkeznek.

6.5.2. Uzlethelyiségen kiviili reklamfeliratok

a) Kirakati reklamok: A portal iivegezett feliiletein feliratok és cégemblémak helyezkednek el a ,,Bérl6i
Kézikonyv” szerint.

b) Szabadon sugarzé vilagitd berendezések: A portal mogott helyezheték el. Az Uzemeltetd kiilon
engedélyével a szabadon vilagitd reklamnak képezheti szerves részét az eldtet6 vagy a bejarat fém
keret tervének is. Amennyiben a vilagitast egyéb grafikai elemekkel egyiitt alkalmazzak, minden
esetben alaptablan (hattér nélkiil) helyezenddk el.

c) Kozérdeki informaciok: A leltar, munkaer6 felvétel, ideiglenes zarvatartas, miiszaki okok és minden
olyan tajékoztatd informacio, mely a vasarlot vagy az Uzemeltetdt segiti, nyomtatott formaban,
esztétikusan irhato ki.

d) Homlokzati iivegportalok: Amennyiben az tizlethelyiség a kozteriilet felé hatarold tivegfeliilettel
rendelkezik, a bérl6 — a Bevasarlokdzpont mindenkori szinvonalas megjelenésének és egységes
képének megbrzése érdekében — koteles betartani a Hazirendnek és a Bérldi Kézikonyvnek
mindazon el6irasait, melyek az ilyen iivegportalok hasznalati moddjat szabalyozzak. Az ilyen
tivegportal bels6 berendezésének elsé alkalommal torténd kialakitasa el6tt részletesen kell
egyeztetni az Uzemeltetd kijelolt képviselSjével, aki ellenérzi és jovahagyja a kialakitast,
amennyiben az megfelel az elfogadott miiszaki és latvanytechnikai szabalyoknak. A kialakitott
portal belsé teriilleteinek és feliileteinek takaritasa, bels6 megvilagitasa, karbantartasa, ¢s a
mindenkori kereskedelmi idészakoknak megfeleld (de legalabb negyedévenként esedékes)
atrendezése, megujitasa a bérl§ kotelezettsége. Az elsé kialakitdas Uzemeltetd altali elfogadasat
kovetden a bérld minden egyes atalakitas elott latvanyrajzot kteles bemutatni az Uzemeltetének a
tervezett atalakitasrol, s azt csak az Uzemeltetd irdsos jovahagyasa birtokaban jogosult és kdteles
megvalositani.

7. ARUSZALLITAS

Bérlok tudomasul veszik, hogy a Bevasarlokozpont kozos hasznalaty, illetve nyilvanos teriileteit nem
hasznalhatjak aru, csomagoloeszk6zok, szerszamok, illetve hulladéktarolasara, az erre a célra kijeldlt
helyek kivételével. Az Uzemeltetdnek vagy megbizottjanak jogéban all a helyteleniil tarolt dolgokat
elmozditani és az adott bérlé koltségére és kockazatara elszallitani és ugyancsak bérlé koltségére és
kockazatara a tarolasarol gondoskodni.

Aruszallitas, illetve arufeltoltés céljara az erre kijelolt kozos hasznalatu teriiletet (rakodérampakat)
vehetdk igénybe. A rakodoteriileten a rakodast és a teherforgalmat a biztonsagi szolgalat feliigyeli. A
bérlék arut csak kifejezett elézetes irasbeli engedéllyel szallithatnak ki a bérleménybdl, kivéve a
természeténél fogva romlando arukat.

Az 4ruszallitasi itvonalak az Uzemeltetd altal kozzétett alaprajzon vannak jeldlve, amely megtekinthetd
az Uzemeltetd irodajaban.

Az iizletek arukkal valo feltdltésére a bérlok az Uzemeltetd altal megjeldlt utvonalakat kotelesek
haszndlni. Az aruk és felszerelések kizarolag gumikerekes kézitargoncéaval szallithatok. Az iizletek
arufeltoltését a sajat arufeltoltd ajtdval rendelkezd bérlok barmikor, mig a sajat arufeltdltd ajtoval nem
rendelkezd iizletek a nyitvatartasi idejiikdn kiviil végezhetik. Az Uzemeltet$ jogosult az arufeltdltésre
vonatkoz6 utvonalak valtoztatasara.

A bérlék az arubeszallitassal kapcsolatos kéréseiket az arubeszallitas@eteleplaza.hu emailcimre

kotelesek megkiildeni, legkésdbb a kéréssel érintett hetet megel6zd péntek délig. A kérésekkel
kapcsolatosan tovabbi idOpontok egyeztetés hétfo reggel 8:00-t6l lehetséges.
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Az arubeszallitassal kapcsolatos kérést tartalmazo emailben az alabbi informaciokat kell elkiildeni:

Bérl6 neve: [¢]

Uzletszam: [*]

Teherauté rendszama: [¢]
Teheraut6é mérete: [¢]
Beszallitas intervalluma: [¢]
Arubeszallitasi udvar szama: [*]
Beszallitando aru tipusa: [¢]

8. A BEVASARLOKOZPONT BIZTONSAGA

8.1.

8.2.

Orzésvédelem ¢€s biztonsag

Biztonsagi szolgalat: A Bevasarlokdzpont érzésvédelmét a Tulajdonos vagy az Uzemeltetd altal kotott
kiilon szerz6dés alapjan, a feladat nagysaganak megfeleld szakértelemmel rendelkezé vallalkozé (a
tovabbiakban: biztonsagi szolgalat) latja el.

A Hazirendet a biztonsagi szolgalat jogosult betartatni, annak megsértésérél dokumentaciot késziteni,
mely alapjan az iizemeltetés jogosult szankciot kiszabni.

Nyitvatartasi idoben: A biztonsagi 6rok a kozos teriileteken jelenlétiikkel és tevékenységiikkel
kozremiikddnek a Bevasarlokdzpont nyugodt miikodéséhez sziikséges feltételek biztositasaban,
elésegitik a latogatok, vasarlok zavartalan vasarlasat, szorakozasat. Ha az egyes lizletek a nyitvatartasi
idében biztonsagi okokbol segitséget kérnek a biztonsagi 6roktdl, azok kotelesek az iizlet bérldjével
egyiittmiikddni, segitséget nytjtani, de az iizletek bérldi felelnek az iizletiikben 1évé vagyontargyakeért.

Nyitvatartasi idon kiviil: A biztonsagi 6rok a kozos teriiletekre kiterjedden kotelesek a jogszeriitlen
cselekményeket, torténéseket megeldzni, bekdvetkezésiik esetén azonnal intézkedni, az illetékeseket
értesiteni.

Rendkiviili események:

Bejelentési kotelezettség: A napi iizemelés (kereskedelmi tevékenység) soran minden izlet bérldje,
dolgozdja koteles azonnal jelenteni a legk6zelebbi biztonsagi 6rnek, ha az {izletben, vagy barmely kdzos
terlileten gazdatlan targyat (pl. csomagot) észlel.

Elérhetség kotelezd bejelentése: Valamennyi iizlet bérldje koteles az Uzemeltetd felé irdsban
bejelenteni, hogy rendkiviili esemény (tiiz, betorés, vizcsotdrés, stb.) esetén az Uzemeltetd (illetdleg
annak megbizottja) kit koteles értesiteni. Az adatokban bekovetkezett mindennemii valtozasrol a bérlék
az Uzemeltetét kotelesek értesiteni. Az informéacié megadasanak vagy a valtozasok bejelentésének
elmulasztasa esetén az Uzemeltetd az ebbdl fakadd tobbletkdrok tekintetében nem tehetd feleléssé. Az
Uzemeltetd a bérld altal megjeldlt értesitendd személyrdl és annak elérhetéségérol a Bevasarlokozpont
biztonsagi szolgalatanak diszpécserét koteles tajékoztatni.

Egyedi 6rzésvédelem: A bérl6k a vagyonbiztositasuk megkotésekor kotelesek figyelembe venni, hogy a
Bevasarlokozpont biztonsagi szolgalata az iizletek egyedi 6rzésvédelmét nem latja el. Ha valamely bérlo
az Uzlete egyedi 6rzésvédelmét kivanja megvalositani, az ilyen szolgalat gyakorlati tevékenységének
Osszhangban kell dllnia a Bevasarlokozpont biztonsagi szolgélata tevékenységével

A Bevasarlokozpont biztonsagi szolgalatinak kotelezettsége, hogy a Hazirend elbirdsainak érvényt
szerezzen, és a szabalyok megsértdit a tilalmazott tevékenység, magatartds haladéktalan befejezésére
felszolitsa, eredménytelen felszolitds esetén az ilyen személyeket a Bevasarlokdzpont teriiletérdl
eltavolitsa.
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8.3. Tizriadd terv

Valamennyi olyan bérldnek, melynek iizlethelyiségére a jogszabaly koételez6en eldirja — a
Bevasarlokozpont Tilizriado tervével dsszhangban allo - sajat tiizriado tervvel kell rendelkeznie, melynek
masodpéldanyat 4t kell adni az Uzemeltetdnek a bérlemény megnyitisit megelézéen. Az atadas
elmulasztasa esetén az Uzemeltetd irasban felszdlitja az iizlet bérldjét az atadasi kotelezettség
teljesitésére, és ha az iizlet a felszolitds ellenére sem teljesit, az Uzemeltetd a 30 EUR / m? / nap mértékii
szankcionalassal élhet az tizlet bérléjével szemben.

A Bevisarlokozpont Tiizriado tervét az Uzemeltetd a bérlék rendelkezésére bocsatja.
8.4. Kiiiritési Terv Kozveszéllyel Fenyegetés Esetére

Az Uzemeltetd a Bevasarlokozpont egészére kiterjedd hatallyal részletes Kiiiritési Tervvel rendelkezik,
arra az esetre, ha kozveszéllyel fenyegetés miatt a létesitmény részbeni vagy teljes kiliritése valik
sziikségessé a személy- és vagyonvédelem érdekében.

A Bevasarlokdzpont Kiiiritési Tervét az Uzemeltetd 6rzi, annak teljes tartalmét kizarélag a létesitmény
biztonsagaért felel6s vezetdk jogosultak és kotelesek megismerni. A Kiiiritési Terv kivonatat — mely az
iizletek hatékony Kkiiiritéséhez sziikséges és elégséges informdcidkat tartalmazza — az Uzemeltetd
valamennyi bérld rendelkezésére bocsatja. A bérl6k kotelesek a Kiiiritési Terv kivonatat megismerni, és
az iizletben dolgozo6 alkalmazottakkal megismertetni, s egy példanyat mindenkor az iizletben tartani.

Azok a bérldk, akik tevékenységiik jellegénél, illetve kotelezd jogszabaly erejénél fogva, vagy sajat belsé
szabalyzataikra tekintettel sajat Kiiiritési tervet is kotelesek késziteni, azt kotelesek az Uzemeltetd
biztonsagacért feleldés vezetdjével eldzetesen egyeztetni, hogy a kdzponti és az egyéni kiiiritési terv
dsszhangja biztositott legyen, s kdtelesek annak egy példanyat az Uzemeltetd biztonsagi vezetdje részére
atadni. Az Uzemeltetd minden olyan iizletté] jogosult megkdvetelni sajat kiiiritési terv elkészitését, ahol
az tlizletben gyakorolt profil jellege, és/vagy az iizlet mérete, az alkalmazotti 1étszdm nagysaga azt
kiilonosen indokoltta teszi.

8.5. Kulcskezelési és Nyilvantartasi Szabalyzat

A Bevasarlokdzpont biztonsaganak fokozéasa érdekében az Uzemeltetd Kulcskezelési és Nyilvantartasi
Szabalyzatot készitett, melyben részletesen szabalyozasra keriil, hogy a Bevasarlokézpont kiilonb6zo
funkciéju bejaratainak kulcsait mely személyek és milyen feltételek mellett jogosultak hasznalni. A
szabalyzatot az Uzemelteté valamennyi bérld szamara koteles atadni.

A szabalyzat alapjan valamennyi iizlet koteles un. tiizkulcsot leadni a Bevésarlokozpont Uzemeltetdje
részére, s koteles irasban megjeldlni a tlizkulcs felvételére jogosult személyeket. A szabalyzat részletesen
rogziti a leadott és nyilvantartasba vett tlizkulcsok igénybevételére vonatkozo eldirasokat. Az tizletekhez
tartozo raktarhelyiségek tiizkulcsai kiilon plombalt, kameraval megfigyelt tlizkulcs kazettaban keriilnek
elhelyezésre. A tiizkulcsokat a biztonsagi szolgalat a bérlovel egyeztetve évente ellendrizheti. A tlizkulcs
kiadast a biztonsagi szolgalat kdteles vezetni a kulcsnyilvantartasi naploban. A tiizkulcs csak a felvételre
jogosult személyek részére adhato ki.

A tiizkulcs leadasanak elmulasztasa esetén minden, a tlizkulcs hianyara visszavezethetd kar a tiizkulcs
leadasat elmulaszto iizlet bérléjét terheli. A leadas elmulasztasa esetén az Uzemeltetd irasban felszolitja
az lizlet bérlgjét a kotelezettség teljesitésére.
9. MUSZAKI SZABALYZAT
9.1. Epités

9.1.1. Uzletkialakitas
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Egy 1j iizlet kialakitdsahoz a bérléknek irasos hozzajarulast kell kérnie az Uzemeltetétél. Az
engedély kiadasanak feltételei:

A Tulajdonos altal jovahagyott épitési engedélyezési szintli tervdokumentacio (épitész; fiités-
hiités; szell6zés; viz-csatorna; fiistérzékeldk; sprinkler), amely megfelel

- az érvényben 1év0 magyar szabvanyoknak

- a Bevasarlokozpont Bérl6i Kézikonyvnek

- a Bevasarlokdzpont magas szintli miszaki és esztétikai kovetelményeinek.

Barminemt kivitelezés csak érvényes munkavégzési engedély birtokaban végezhetd, amelyet az
tizlettulajdonosnak vagy hasznalonak legalabb 2 munkanappal, tizjelzo és tlizoltohalozatot érintd
atalakitas esetében 10 munkanappal a munkakezdés el6tt kell kérvényezni. A munkavégzési
engedélyt, valamint a tlizveszélyes munkavégzést bejelentd nyomtatvanyt az iizemeltetési irodan
kell beszerezni. Amennyiben a sprinkler halézat iritése sziikséges a munkalatok sordn, az
Uzemeltetd részére téritési dij fizetendd, a munkavégzési engedélyben meghatarozott dsszegben.

Az épitkezés soran az Uzemeltetd nevében eljard személy jogosult mind munkabiztonsagi, mind
miiszaki ellendri szempontbol a munkavégzés ellenérzésére. Az 1) iizlethelyiség csak az
Uzemeltetd elézetes engedélye alapjan kezdheti meg miikddését.

9.1.2. Uzlet atalakitasa, bovitése

Epiiletszerkezeti, homlokzati megjelenésbeli (portal) illetve belsd épitészeti valtoztatas és egyéb
atalakitds engedélyezése szintén az Uzemeltetd hataskore, ezért az eljarasi rend megegyezik a 9.1.1
pontban foglaltakkal.

9.1.3. Uzlet atadas-atvétel

Az iizlet bérldjének a helyiség atvételét vagy visszaadasat egy atadas-atvételi eljaras keretén beliil,
az Uzemeltetd jelenlétében kell megtartani. Az eljaras soran a felek rogzitik a bérleményi leltarban
a halozati csatlakozasok méretét, kapacitasat, terhelhetdségét, a beépitett berendezések tipusat,
allapotat, mennyiségét. Az lizlet atadas-atvételrdl atadas-atvételi jegyzokonyyv sziiletik, melyet az
Uzemeltetd nevében eljard személy kételes az atado/atvevé jelenlétében kitdlteni, vele aldiratni és
szamara egy példanyt atadni.

Barmely iizlet atalakitas befejezését megeldzden, a Bérlo koteles 48 oraval elobb készre jelenteni
azt az Uzemeltetd részére, mely ellendrzi és kiadja az engedélyt a megnyitasra.

Az iizlethelyiségben tartandé miiszaki dokumentumok jegyzéke:

- Megvaldsulasi terv

- Kivitelez6i nyilatkozatok (épitész, gépész, elektromos)

- Mérési jegyzOkonyvek (elektromos érintésvédelmi, 1égtechnika beszabalyozasi)

9.2. Uzemeltetés

9.2.1. Miszaki mikodtetés

a)

Az Uzemeltetd ellatia a Bevasarlokozpont miiszaki milkddtetésével kapcsolatos alabbi
feladatokat:

a kozos terliletek épiiletgépészeti rendszerének iizemeltetése és karbantartdsa, igy viz, csatorna,
villamos energia kozponti biztositdsa, kozponti hiit6-fiitd berendezések, 1égtechnikai rendszer —
beleértve a Food Court zsiros levegé elszivasat is — lizemeltetése, amely nem foglalja magaba az
egyes iizlethelyiségek elobbiekben felsorolt rendszerekhez csatlakozo mért vagy méretlen egyedi
berendezéseinek, fogyasztdinak iizemeltetését, karbantartasat,
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b)

c)

kozponti villamos berendezések, villamharitd, transzformator alallomasok, elosztok és alelosztok,
kapcsold-berendezések lizemeltetése és karbantartasa,

kozponti biztonsagtechnikai berendezések biztositdsa és iizemeltetése (tlizjelz6, biztonsagi
vilagitas, tizoltohalozat, kamerarendszer),

stidio és hangositd berendezések, zartlancu radiohalozat,

az épiilet kozos részeinek karbantartdsa mind beliil, mind kiviil,

kozponti szeméttarolds és gytjtdedények miikddtetése, a szemétszallitds megszervezése,

kozos teriiletlh mozgolépesok és felvonok lizemeltetése és karbantartasa,

épiilet kozos teriileteihez és kozvetlen kornyezetéhez kapcsolddd kertészeti berendezések
tizemeltetése, karbantartasa, és

parkolok tizemeltetése.

Az Uzemeltetd a Bevasarlokdzpont miiszaki berendezések iizemeltetéséhez kapcsolodo
tevékenységekhez egyrészt megfeleld szakértelemmel rendelkezd sajat alkalmazasu karbantartd
személyzetet, masrészt kiillon szerz6dés alapjan megfeleld referenciaval rendelkezd
alvallalkozokat vesz igénybe. Az ilyen szerz6dés alapjan munkat végzo személyek a vonatkozd
szerzOdések és a Hazirend alapjan végzik feladatukat.

9.2.2. Uzletek

Az Uzemeltetét a 9.2.1 pontban meghatarozott feladatok csak az iizlet hatarol6 falaig kotelezik,
ugyanis az Uzlethelyiség kialakitasahoz sziikséges kozmii-csatlakozasi pontokat és hatarold
szerkezetet a Tulajdonos addig a pontig biztositotta. Az iizlethelyiség egyedi berendezéseinek,
fogyasztoinak kiépitése és karbantartasa a helyiség bérl6jének feladata. Ezen feladatok
elvégzésének mindségét, gyakorisagat a vonatkozd6 magyar szabvanyok és az altalanos
munkavédelmi szabalyok rogzitik.

A bérlok kotelesek a gyartoi eldirasoknak megfelelden elvégezni a berendezések iddszakos
karbantartasat, feliilvizsgalatat és ellendrzését, az alkatrészek cseréjét, a berendezések felujitasat,
végiil biztonsagos hasznalhatosaguk idejének, illetve mértékének elérése utan azok cseréjét. A
Bevasarlokozpont mindennapos miikddésébol és rendkiviili igénybevételébdl eredéen mindazon
gépészeti, elektromos berendezések esetében, melyek hasznalata meghaladja a gyartok altal
vélelmezett atlagos igénybevételt, az Uzemeltetd biztonsagi okokbol elrendelheti az eldirtaknal
gyakoribb ellendrzést és karbantartast, melyeket a bérldk kotelesek végrehajtani.

A bérldk az Uizletben kotelesek 24°C+-2°C hémérsékletet tartani.

Az iizlethelyiség bérléi tudomasul veszik, hogy ilizemeltetési, karbantartisi kotelezettségiik
elmulasztasabol szarmazod, akar az tizlethelyiségen beliil, akar a kézponti rendszerben okozott kar
Oket terheli.

A fentiek alapjan az Uzemeltetd jogosult ellendrizni, sziikséges esetben szankciondlni a nem
rendeltetésszer(i hasznalat szerinti tevékenységet.

Az ellendrzés kiterjed kiillondsen:

- a csatornahalozat hasznalatara,

- a légkezelOk lizemképes allapotban tartasara, rendszeres karbantartasara,

- a portal rendszeres takaritasara,

- az elszivo-ernyok tisztantartasara,

- az elektromos rendszer karbantartasara,

- az eldirt érintésvédelmi vizsgalatok elvégzésére,

- a tlizvédelmi szabvanyossagi feliilvizsgalatok elvégzésére,

- vendéglatd lizletekben: a fekete mosogatokhoz sziikséges szlrdk bérld altali beépitésére és
rendszeres tisztitasara,

- a veszélyes hulladék elszallitasanak szakszeriiségére és rendszerességére.
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A fenti feladatok idébeni és szakszerli elvégzését igazold dokumentaciokat a bérldk kotelesek
megdrizni, és igény esetén az Uzemeltetdnek bemutatni.

Ezen ellendrzések kiterjedhetnek a fenti rendszerek allapotanak atvizsgalasara, és a szerzodésbeli
lefedettségének vizsgalatara is.

9.2.3. Energiakezelési szabalyzat

Az lizemeltetési koltségbe nem tartozik bele az iizlethelyiség bérldje altal fogyasztott viz, csatorna,
aram, hiités-fiités energia dija. A bérlé tudomasul veszi, hogy az Uzemeltetd kiilon méréorakat
szereltet fel a helyiség egyedi fogyasztdsanak mérésére, melynek létesitési és iizemeltetési
koltségei a hasznalot terhelik, vagy egyedi megallapodas alapjan a bérld atalanydijat fizet.

A bérlé tudomasul veszi, hogy az Uzemelteté tudta és irasos beleegyezése nélkiil tilos az
izlethelyiség fogyasztas illetéleg terhelés korlatozoit modositani, cserélni.

Ezen eldiras megszegdit az Uzemeltetd, tudomasara jutdsa utan, mért vagy szamitott adatok
alapjan pénzbirsaggal sujtja.

10. MUNKAVEGZES

10.1. A Bevasarlokozpont teriiletén és kornyezetében minden munkavégzési tevékenységhez az érintett lizlet
bérlsje és az Uzemelteté elézetes irasbeli engedélye sziikséges. Az engedély egy-egy példanyat a
munkavégzés helyszinén kell tartani. A kérelem nyomtatvanya a CRM rendszeren, illetve az
Uzemeltetdnél elérhetd.

10.2. Az engedélyt a munkavégzés megkezdése eldtt 2 (tlizjelzo és tlizoltd haldzattal kapcesolatos munkalatok
esetén 10) munkanappal kell megkérni az iizemeltetési irodaban.

10.3. Ejszakai (22.00 — 06.00 6ra kozotti) munkavégzés esetén, legalabb 72 éraval elére kell beszerezni az
engedélyt, tovabba sziikség esetén Orszolgélati jelenlétet kell igényelni az Uzemeltetétél. Amennyiben
az éjszakai munkavégzés a Bevasarlokozpont adott teriiletét érintden a szokasos 6rzésvédelmi koltségen
feliil tovabbi koltséggel jar (pl.: nyitva kell hagyni egy bejaratot, munkavégzok dsszlétszama meghaladja
az 5 fot), azt az éjszakai munkavégzést igénylé elére koteles kifizetni az Uzemeltetdnek az Uzemeltetd
altal megadott 6sszegben.

10.4. A bejelentési hataridék be nem tartasa - a dijak utdlagos kifizetésén feliil - iizemeltetdi birsaggal is
jarnak.

10.5. Sprinkler, fiist- és tlizérzékelé megvaltoztatas egyeztetés nélkiil szigortian tilos, birsagot és esetleges
bezarast von maga utan. Tlizveszélyes munka végzéséhez kiilon engedély sziikséges. Amennyiben a
sprinkler halozat iiritése sziikséges, az Uzemeltetd részére a leiiritést megeldzden téritési dij fizetendd
meg, amennyiben az Uiritésre a hasznalonak felrohatd okbol keriil sor. A kérelmet ilyen esetben is a
tervezett munkavégzés el6tt 10 nappal sziikséges beadni.

10.6. A kivitelez6t karfeleldsség terheli minden olyan karért, melyet a munkavégzés soran szandékosan vagy
gondatlansagbol okoz a munka helyszinén, kozos teriileteken vagy berendezésekben, illetve mas, a
munkavégzéssel nem érintett tizletben.

10.7. Az engedély kizarolag a munkavégzés helyszinéiil szolgalo iizlethelyiségben, illetve teriileten vald
tartozkodasra jogositja a felsorolt munkavégzoket a feltiintetett idépontokban, illetve az engedélyen
megjelolt bejarattol, parkolotol a helyszinre vezetd legrovidebb ttvonalon be- és kiszallitasra, valamint

az ¢jszakai munkak idejére kijelolt mosdd hasznalatéra.

10.8. A munkavégzés idépontjanak meghatarozasanal az alabbiakat kell figyelembe venni:
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a) A Bevasarlokozpont nyitvatartasi idejében kozos teriileteket érinté munkavégzés nem folytathato.
Ez 1d6 alatt csak olyan munka végezhet6 iizlethelyiségen beliil, amely a latogatokat, szomszédos
tizleteket zavaro zajjal, porral, piszokkal, szaggal, egyéb zavard tényezével nem jar. Barmilyen
nagyméretli vagy mennyiségli aru, illetve berendezés szallitasa sem engedélyezett a nyitvatartasi
1d6 alatt kozos teriileteken, kizardlag a hatso szervizfolyosokon.

b) Hangos és szaggal jar6 munkavégzés (faras, flexelés, csiszolas, kalapalas, vésés, stb.) csak 22.00 —
7:00 ko6zott engedélyezett.

10.9. A munkavégzés id6tartama alatt az {lizletet - a zaj és a por elleni hatékony védekezés miatt, valamint
esztétikai okokbol - minden esetben gipszkarton takarassal kell ellatni oly mddon, hogy a munkateriiletre
ne lehessen belatni. Az Uzemeltetd kiilon elzetes irdsos megerdsités mellett hagyja jova a gipszkarton-
fal épitését, a megfeleld kivitelez6i miszaki leirds atadasdval. Ha a takards nem megfeleld, az
Uzemeltetd jogosult azonnali cserét kérni vagy az iizlet koltségére a takarast lecserélni. A gipszkarton
fal épitésének koltségeit az lizlet bérldje viseli. Ki —és bekoltozés esetén is a takaras koltsége az izlet
bérléjét terheli. A bérl6 koteles a gipszkarton takarast esztétikus felirattal ellatni, megjeldlve az tizletet
és a nyitas varhato napjat az Uzemeltetdvel elére egyeztetett megjelenés szerint.

10.10. Az lizlet bejaratanal a bérld koteles esztétikusan, magyar és angol nyelven megjeleniteni, hogy
az tizlet milyen okbdl tart zarva és varhatéan mikor nyit, 0j iizlet esetén pedig a varhato nyitas mellett a
nevet, iizlettipust is.

10.11. A munkavégzés sordn €s annak befejezése utdn a munkavégzo, illetve iizlet bérldje koteles a
takaritasrol gondoskodni, kiilonos tekintettel a kozos teriiletekre, folyosokra. Amennyiben sajat konténer
hasznalata sziikséges, az erre szolgaldo nyomtatvanyon engedélyt kell kérni a konténer elhelyezésére, az
Uzemeltetd altal jovahagyott helyszinre, napidij és 6vadék megfizetésével. Az engedély nélkiil
elhelyezett, vagy lejart engedélyti konténert az elhelyezd koltségére az Uzemelteté elszallittatja. Az
elhelyez6 koteles a konténer rendszeres {iritésérél gondoskodni. A takaritds elmulasztasa esetén az
Uzemeltetd az épitési/atalakitasi engedéllyel rendelkezd iizlet bérldje koltségére maga gondoskodik a
takaritas elvégeztetésérol.

10.12. A munkavégzés engedélyezett feltételeinek (munkavégzés helyszine, id6tartama, munkavégzok,
beszallitott gépek, anyagok, szallitasi és mozgasi Gitvonal, stb.) betartdsat az Uzemeltetd munkatarsai,
valamint a biztonsagi szolgalat tagjai jogosultak barmikor ellendrizni, azok barmelyikének megszegése
esetén a munkavégzést azonnali hatallyal felfliggeszteni, indokolt esetben az aramszolgaltatast
kikapcsolni. Az Uzemeltetd jogosult a munkavégzé szabalysértéséért, illetve gondatlansiga miatt
sziikségessé valo beavatkozasért eljarasi dijat felszamitani. Ennek 6sszege esetenként 30 EUR / m?-ig
terjedhet, melytdl rendkiviili esetben az Uzemeltetd jogosult eltérni.

10.13. A Dbérlok megbizasabol a Bevasarlokdzpontban tartdozkodd személyeket (pl. szallitok,
alkalmazottak, stb.) karfeleldsség terheli minden olyan személyi és vagyoni karért, melyet szandékosan
vagy gondatlansagbol okoznak a Bevasarlokozpont teriiletén.

11. ABEVASARLOKOZPONT TAKARITASA, HULLADEKGAZDALKODAS
11.1. Az Uzemeltetd kotelezettségei:

a) Az Uzemeltetd koteles a Bevasarlokdzpont épiiletének, kozos hasznalatu teriileteinek, a parkolonak
és uthaldzatnak a tisztasdgat az iddjarasi viszonyoknak és a Bevasarlokdzpont miikodésének,
johirének megfeleléen biztositani. Ehhez a Tulajdonos vagy az Uzemeltetd alvallalkozé munkajat
veszi igénybe.

b) Az Uzemeltets koteles a bérlék részére biztositani mindazokat a miiszaki-higiéniai feltételeket,

melyek a bérlok részére a hatalyban 1év0 kozegészségiigyi jogszabalyok altal elbirt takaritasi és
hulladékkezelési feladatok végrehajtasat lehetové teszik. A takaritd alvallalkozé kezeli a
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c)

d)

konténereket, melyekbe a Bevasarlokozpont hulladéka keriil, s ennek rendszeres elszallittatasarol
és fert6tlenitésérdl ugyancsak a takarito alvallalkozo gondoskodik.

Az Uzemeltetd kotelessége a takaritdsi és hulladékkezelési Szabalyzat betartatasa, illetve a
szabalyzat ellen vétok Hazirend szerinti megbirsagolasa.

Az Uzemelteté altal szerzédtetett alvallalkozo a Bevasarlokdzpont nyitvatartasi ideje alatt sziikség
esetén szolgaltatast nyujt, kiilonds tekintettel a passzdzsok felmosasara, szemetes edények
iritésére, a koz0s hasznalatll illemhelyiségek rendszeres tisztantartdsara, a bejaratok ¢és a
mozgodlépesdk/liftek, az arufeltoltd folyosdk tisztasdgara stb., melyek a Bevasarlokozpont
iizemelésének, a kereskedelmi tevékenység és a latogatdi forgalom zavartalan bonyolitasanak
alapfeltételei. Az alvallalkozo a Bevasarlokdzpont kzos teriileteit nyitvatartasi idén kiviil tisztitja.

Az Uzemelteté — a megbizott takaritd szolgalat utjan - kiilon figyelmet szentel a Food Court
teriiletének, melyen az allando fogyasztas kovetkeztében a szemetesek iiritése, cserélése, burkolat
felmosasa, a talcak elhordasa stb. folyamatos munkarendben torténik.

11.2. A bérlék kotelességei

a)

b)

d)

€)

9)

h)

A bérlok kotelesek a bérlemény teriiletét és kiilsé portalfeliiletét kifogastalanul tisztan tartani. A
tisztitds munkalatait a bérlemény nyitvatartasi idején kiviil kell elvégezni és azok nem zavarhatjak
a kereskedelmi tevékenységet és/vagy a latogatok nyugalmat.

A vendéglato tevékenységet folytatd iizletek kotelesek az engedélyezett kitelepiilés teriiletének
nyitvatartasi id6 alatt a tisztantartasara, nyitvatartasi idén kiviil pedig a takaritasara.

A vendéglato és élelmiszerkereskedelmi tevékenységet folytatd tizletekben kiilonds gondot kell
forditani azokra a kozegészségiigyi eldirasokra, amelyek a kiszolgalt, illetve tarolt ételek, italok
szennyezddésmentes tarolasardl, megovasarol rendelkeznek.

Az iizletek teriiletére kizarolag a rendeltetésszerti miikodtetéshez sziikséges eszkozok, targyak és
anyagok vihetdk be.

Az arubeszallitast oly modon kell végezni, hogy kizarhaté legyen a beszallitasi utvonal
szennyezddése. Szennyezddés esetén az azt okozo bérld haladéktalanul koteles azt feltakaritani.

Torekedni kell, hogy az {izletekbe csak megfeleléen eldkészitett alapanyagok keriiljenek
beszallitasra. Ha ez nem biztosithatd, akkor el6készitetlen élelmiszerbdl az iizletbe csak annyi
szallithatd be, amelynek az el6készitése a beszallitast kdvetden kozvetleniil biztosithato. Nem
elokészitett élelmiszerek huzamosabb idejii nyitott tarolasa tilos.

A vendéglato és kereskedelmi tevékenység napi miikodéséhez nem sziikséges eszk6z0ok, targyak és
anyagok (pl. nem napi felhasznalasi mennyiségnek megfeleld élelmiszer, kiszolgalashoz sziikséges
egyszer hasznalatos eszkdz, személyes targyak, kiilonféle dokumentaciod, stb.) csak zartan
tarolhatok.

A napi zaras utan az lizletekben kizarolag olyan élelmiszer tarolhat6, amelynek a kartevék szamara
hozza nem férheté modon torténd zart tarolasa biztosithatd. A napi zaras utan élelmiszerhulladékok
az tzletben semmilyen modon nem tarolhatok. Etelmaradékot vagy egyéb cseppfolyods
halmazallapott hulladékot kiilon csomagolés nélkiil tilos a szemétgyiijté konténerekbe Onteni.

Kiemelt figyelmet kell szentelni a rovarok, ragcsalok elszaporodasat megakadalyozo takaritasi
tevékenységre. A takaritasi tevékenységet a mellékelt takaritasi rendben eldirt terjedelemben és
gyakorisaggal kell végezni, az idészaki takaritasok megtorténtét formanyomtatvanyon
dokumentalni kell.
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)

k)

Az arufeltolté folyosokon arut, hulladékot, gongyoleget tarolni tilos. A feltdltéfolyosokon
elhelyezett szemétszallitdé konténerckbe az Osszegyiilt hulladékot szemetes/hulladékgyiijté
zsdkokban szabad csak elhelyezni.

Az lzletek atalakitasaval, felujitasaval, miszaki karbantartasaval Osszefiiggé mindennemii
szennyez6dés elszallitasa az lizlet, vagy az ott munkat folytat6 alvéllalkozé feladata. Az ilyen
jellegli munkdk soran semmilyen szennyezddés, hulladék nem keriilhet k6z6s teriiletre. Tilos
barmilyen szilard hulladékot, tormeléket lefolyoba, WC-be Onteni. A fentiek megsértése esetén, a
biztonsagi szolgalat dokumentalja (fotot készit és jegyzOkonyvet vesz fel) a szabalyszegésrol, és a
munkavégzoket felszolitja a megfeleld allapot helyreallitdsara. Ha a kivitelezo a felszolitasnak nem
tesz eleget, az Uzemeltetd elvégezteti a sziikséges takaritast, illetve helyreallitast, és annak
szamlaval igazolt koltségeit az koteles viselni, akinek a munkavégzési engedély az adott
munkaltatok eldtt kiadasra kertilt.

11.3. A Takaritasi és hulladékkezelési szabalyzat megszegésének szankcionalasa

A Bevasarlokozpont bérl6i a hulladékkezelési Szabalyzat sorozatos megszegéséért kotbért tartoznak
fizetni az Uzemeltetdnek, melynek mértéke alkalmanként 500 EUR. Szélséséges esetben, a
Bevasarlokozpontban bérlék és a latogatok testi épségét és a Bevasarlokozpont jo hirét veszélyeztetd
tevékenységet az Uzemeltetd szankcionalhatja az iizlethelyiség ideiglenes bezarasaval is, amely idészakra
a helyiség tulajdonosa vagy bérl6je semminemt kartéritési igénnyel nem 1éphet fel.

11.4. Hulladékkezelés

11.4.1. Az Uzemeltetd kotelessége

A Bevasarlokozpont a hatdsagi eldirasoknak megfelelden szelektiv hulladékgytijtést valosit meg.
Az Uzemelteté gondoskodik a kozos teriiletekrdl dsszegytijtott hulladéknak a gyiijtdhelyre torténd
szallitasarol.

11.4.2. A bérlék kotelességei

a)

b)

c)

A bérldknek kiilon figyelmet kell arra forditani, hogy a hulladékgyiijté helyekre vald
szemétszallitas kozben az arufeltoltd folyosokon, illetve a kozds teriileten sem hulladékdarabok,
sem pedig hulladékra utalé nyomok nem keletkezhetnek, maradhatnak.

Minden bérl6 koteles az iizletében keletkezett hulladékot az erre a célra kialakitott gytiijtéhelyre
szallitani. Tilos a hulladékot a kereskedelmi és a szorakoztaté teriileteken, a latogatok hulladékai
szamara elhelyezett gylijtéedényekbe rakni, valamint zsdkba, dobozba gyiijtve a teherlift el6tt,
illetve az arufeltdltd folyoson hagyni.

A hulladék kezelésével és szallitasaval kapcsolatos hatdsagi elirasokat valamennyi bérlé koteles
betartani. A bérlék kotelesek a keletkezett hulladékot a kialakitott szelektiv hulladékgyiijtési
rendnek és a vonatkozo szabalyzat eldirasainak megfeleléen kezelni. A szabalyzat egy példanya a
hulladékgytijto helyiségekben ki van fiiggesztve, illetve megtalalhaté a CRM rendszeren.

11.5. Szelektiv hulladékgytijtés

a)

b)

A Bevasarlokozpont kereskedelmi és szolgéltatd egységeiben (lizletek) az {lizemeltetés soran
keletkezett hulladékot szelektiven kell gytijteni, és azt az iizletek személyzetének kell nyitvatartasi
iddn kiviil az épiilet kozponti hulladéktaroloihoz és tomoritdihez szallitani.

A vendéglato-helyeken a siitésnél hasznalt és cserére szoruld étolajat a bérléknek kiilon edénybe
kell gylijtenie. Az elszallitast biztositd szerzddést, illetve az elszallitast igazold szallitoleveleket
igény esetén az Uzemeltetd részére be kell mutatni. Tilos a hasznélt étolajat mosogatoba,
padléosszefolyoba, WC-be, vagy épiileten kiviili esGviz elvezetobe onteni.!
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€) A szelektiv hulladékgyijtés keretében a
* kommunalis hulladékot
* papirt
o “pet” palackot
» szerves hulladékot (ételmaradék, gylimdlcs, stb.)
» veszélyes hulladékot (szarazelemek, gombakkumulatorok)
o allati eredetii veszélyes hulladékot (csontot, bort, stb.)
* hasznalt étolajat

elkiilonitve kell gytijteni és — az allati eredetti veszélyes hulladékot €s a hasznalt étolajat kivéve — a
hulladéktarolokhoz elszallitani.

d) A hulladékoknak a Bevasarlokozpont kijelolt utvonalain torténé szallitisakor az eldirt
kozegészségiigyi eldirasokat szigoruan be kell tartani.

e) A Bevasarlokozpont teriiletén id6szakos, vagy esetenkénti karbantartasi, felijitasi munkat végzo
vallalkozok munkavégzésiik soran keletkezett ipari hulladékot a Bevasarlokdzpont teriiletén 1évo
hulladékgyiijté helyeken nem helyezhetnek el!

11.6. Hulladékszallitasi Gtvonalak és tarolasi helyiségek hasznalata:

A bérlok hulladékszallitasi utvonal céljara lizletiik teriileteit a nyitvatartasi id6 el6tt vagy utan, illetdleg
igény szerint, a Bevasarlokozpont kozos hasznalata kereskedelmi teriileteit pedig az arufeltdltésre
kijelolt iddszakban hasznalhatjak.

11.7. A Bevasarlokdzpont rovar- és ragesaloirtasi rendje:

11.7.1. Szakcég latja el az épiilet teljeskdrii rovar- és ragesaloirtasi feladatait, a kartevo irtasi szabalyzat
szerint, mely tartalmazza a differencidlt irtasi technologidkat a lokacio €s profil megoszlas szerinti
irtasi modositasokat, valamint a Bérld és az Uzemeltetd koltségeit.

11.7.2. A Bevasarlokozpont tisztasaganak, higiéniai rendjének fenntartasa érdekében valamennyi bérld
ugy koteles raktarozasat és takaritast, valamint a hulladékkezelését megoldani, hogy az ne segitse
el a rovarok, ragesalok el6fordulasat.

11.7.3. Az egészségiigyi kartevok elleni védekezés részletes szabalyait a fert6zo betegségek és a
jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekr6l szold jogszabaly
tartalmazza.

11.7.4. Amennyiben az illetékes hatosag a rovar- és ragcsaloirtasi feladatokra vonatkozo szabalyok be
nem tartasa miatt az Uzemeltetdvel szemben szab ki birsagot, azonban a szabalyszegés valamely
iizletnek felrohatdan kdvetkezett be, az Uzemeltetd jogosult a birsagot tovabbharitani a vétkes iizlet
bérldjére, aki a birsag osszegét koteles az Uzemeltetdnek — a felszolitisdhoz mellékelt hatosagi
hatarozatban rogzitett 6sszegben — haladéktalanul megtériteni.

11.8. Uzlethelyiségekben
11.8.1. ha valamely iizlet teriiletén az Uzemeltetd altal szervezett irtast meghaladdan sziikséges tovabbi

rovar- ¢és ragcesaloirtds, az tizlet bérlje koteles haladéktalanul jelenteni telefonon az
Uzemeltetésnek;
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11.8.2. ha az Uzemeltetd észleli, hogy valamely iizletben gyakorolt tevékenység rovarok, illetve egyéb
kartevok elszaporodasahoz vezethet vagy vezetett, felszolitja az tizlet bérl6jét, hogy késedelem
nélkil tegyen eleget fent irt kotelezettségének;

11.8.3. ha a felszolitas 6t napon beliil nem vezet eredményre, az Uzemelteté gondoskodik az adott iizlet
bérlgjének koltségére, eldzetesen egyeztetett idopontban a kartevok elleni védekezés
végrehajtasdhoz sziikséges valamennyi tevékenység (lomtalanitds, takaritas, kartevoirtas)
elvégzésérol.

11.8.4. Az iizlet bérloje koteles az irtas elvégzésében egyiittmitkodni (a helyiséget a kijelolt iddpontra
elokésziteni, rendelkezésre bocsatani, személyzetének jelenlétét a sziikséges Iétszdmban
biztositani, a kihelyezett monitorozasra illetve irtasra hasznalt eszkdzoket eredeti allapotukban
megOrizni, a rovarirtasi médozatnak megfelel6 a vallalkozo altal eldirt utasitasokat betartani, és az
irtas elvégzésérdl késziilt igazolast alairni és a masod példanyat az iizletében tartani). Ha barmely
iizlet bérloje a fentick ellenére akadalyozza az iizletben a kartevok elleni védekezést, az Uzemeltetd
jogosult az lizletben, a kartevo irtassal kapcsolatos valamennyi feladatot elvégeztetni. Az emiatt
felmeriilt tobbletkoltségeket (ideértve a szomszédos iizletekben esetlegesen sziikséges tjabb
irtasok koltségeit is), a védekezést akadalyozo bérld koteles viselni.

11.8.5. Amennyiben a bérlé ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az iizlet tulajdonosa koteles
helytallni a tobbletkdltségek kifizetéséért, melynek elmulasztasa esetén az Uzemeltetd jogosult azt
a bérld altal befizetett 6vadék Osszegébdl érvényesiteni, s err6l a tulajdonost — az 6vadék
kiegészitésére szo6lo felhivassal egyiitt — irdsban értesiteni, a tulajdonos pedig koteles fizetési
kotelezettségét teljesiteni.

12. FOBB KOTELEZETTSEGSZEGESEK:

Az

alabbi kiemelt kotelezettségszegésekért az Uzemeltetd esetenként (a jogsértdé bérld iizletének az

lizemeltetési koltség szamitasi alapjaul szolgald alapteriiletét és a jogsértés sulyat figyelembe véve) 30
eur6/m?/nap biintetést allapithat meg:

a)
b)

c)

d)
€)
f)

9)
h)
i)
)
k)

nyitvatartasi rend megsértése

munkavégzési rend, munkavédelmi eléirasok megsértése

a kozos teriilet engedély nélkiili hasznalata vagy az engedélyezett hasznalatra vonatkozd szabalyok
megszegése

fogyasztovédelemmel kapcsolatos szabalyok megsértése

higiéniai szabalyok megsértése

takaritassal, hulladékkezeléssel (kiillonds tekintettel a veszélyes hulladékkal, zsirral) kapcsolatos
szabalyok megsértése

a hang- és zajszabalyok ismételt megsértése

nyilvanvalbéan hanyag/gondatlan kezelésb6l adodo dugulés, szennyvizelontés okozasa

alapveté magatartasi szabalyok ismételt megsértése

reklamszabalyok megsértése

zartkorti rendezvény bejelentésének elmulasztasa

tiizvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek megsértése (minden tlizveszélyes munkavégzést kotelezd
elézetesen egyeztetni az UzemeltetSvel!)

technologiai, miiszaki eldirasok megszegése, ideértve a nyilaszarok nyitasat, zarasat is

koziizemi szolgaltatasok jogszeriitlen igénybevétele.

A bérloket a fenti kotelezettségszegések barmelyike esetén, a biintetés megfizetésének kotelezettségen
tilmenden kartéritési feleldsség is terheli, ha tevékenységiikkel masnak kart okoztak.

13. ELERHETOSEGEK, KAPCSOLATTARTAS
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TELEFON NYITVATARTAS

UZEMELTETESI IRODA +36 70 652 0000 H-P: 08:00-19:00

ALTALANOS HIBABEJELENTES | CRM bérléi portal
https://etele.force.com/tenant/

INFORMACIOS PULTOK +36 70 652 0000 H-SZ: 10:00-21:00
V:10:00-20:00

DISZPECSER (MUSzZAKI, | +36 20 359 2590 H-V: 00:00-24:00

BIZTONSAGI)

PARKOLO Tet6parkold: +36 70 389 6316 H-V: 00:00-24:00

P-1 parkolo: +36 70 389 7655

14. VEGYES RENDELKEZESEK

14.1. Ha a jelen Hazirend valamely rendelkezése érvénytelen, vagy azza valik, az nem érinti az egész Hazirend
érvényességét. Ilyen esetben az érvénytelen rendelkezést olyan, jogszerti rendelkezéssel helyettesitik,
amely a lehetd legjobban megkdzeliti az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi, vagy egyéb
célt.

14.2. A bérlok bérleti szerz6déseinek egyedi rendelkezései megel6zik a Hazirendben eldirtakat. Amennyiben
tehat a jelen Hazirendben irtak eltérnek valamely bérld bérleti szerz6désében irtaktol, akkor a bérleti
szerz6dés rendelkezései az iranyaddak ezen pontok tekintetében.

15. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Bérlok: a Bevasarlokozpont valamennyi bérldjét, akik bérleti vagy egyéb hasznalatra vonatkozd szerzddést
kotottek a Tulajdonossal.

Uzletterek: Ahol a Hazirend az ,jiizlet” kifejezést hasznélja, ott a kereskedelmi elarusitd, szolgaltato,
szorakoztatd, vendéglatd iizlethelyiségeket és teriiletiiket, a kozos teriileteken mtkodd értékesitési
egységeket/pavilonokat és kitelepiiléseket kell érteni, kivéve ahol a Hazirend kiilon megkiilonboztetést tesz
a kereskedelmi elarusito, szolgaltato iizletek, illetve a vendéglatd, szorakoztato lizletek kozott. Az tizletterek
fogalmaba az adott lizlethelyiség kitelepiilését, pontértékesitését €s minden olyan teriiletet is beleértiink,
amely az iizlet tevékenységéhez szervesen kapcsolodik.

Kereskedelmi teriilet” alatt a Bevasarlokozpont épiiletének a Food Court-on (éttermi részen) kiviili azon
teriileteit kell érteni, amely tobbségében kereskedelmi elarusito, szolgaltato lizleteket foglal magaba.

,,Food Court” megjelolés a Bevasarlokozpont épiiletének azon részét jelenti, amely tobbségében vendéglatd
és szorakoztato helyeket foglal magaba, s emiatt jellege eltér a Bevasarlokozpont mas teriileteitdl.

Belsé és kiilsé nyilvanos kozos teriiletek: A fentickben nem meghatarozott nyilvanos belsé teriiletek alatt
értjiik az Uzlettereken kiviili teriileteket, amelyek alkalmasak kozos rendezvények lebonyolitasara, a vasarloi
mellékhelyiségeket és minden olyan teriiletet (pl. mozgdlépcsdk, atriumok, felvonok, 1épcsok, folydsok, stb.),
amelyekkel kozvetleniil kapcsolatba keriilhet a latogatd vagy bérlé és alkalmazottja valamint a bérld
érdekében eljaré harmadik fél. (pl.: kivitelezd, szolgaltatd stb.)

Kiilsé nyilvanos, kozos hasznalatu teriiletek alatt az Etele Plazat koriilvev teriiletet, a tetGteraszokat és
kapcsolodo részeit kell érteni.

Személyzeti részek, raktarak, miiszaki helyiségek: A személyzeti részek kozé tartoznak a személyzeti
01toz6k, mellékhelyiségek, szolgalati irodak, hatso feltolto-kozlekedd (mas néven szerviz) folyosok, raktarak
¢s minden mads, a nyilvanossagtdl elzart vagy részben elzart teriilet (pl. menekiild folyosok). Miszaki
helyiségek alatt minden olyan nyilvanossagtol és személyzettdl elzart teriiletet kell érteni, ahova csak
miuszaki szakszemélyzet 1éphet be. Ezekbe a helyiségekbe latogatonak belépni még kiséret mellett is tilos.
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