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PANASZKEZELES

Felhasznal6 a szolgaltatassal vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeinken keresztiil, irasban vagy az Infobar-ban a helyszinen szdban terjesztheti el6. A Szolgaltatd
elérhetéségei:

Etele Plaza Uzemelteté Kft.

székhely és levelezési cim postai levelezéshez: 1082 Budapest, Futo utca 47-53. VII. em.
E-mail cim: panasz@eteleplaza.hu

A panaszos altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését a Szolgaltato
haladéktalanul visszaigazolja. Szolgaltato a panaszra vonatkozé érdemi valaszat a panaszosnak harminc (30)
napon beliil emailen vagy irasban, postai Giton, tértivevényes levélben megkiildi. A panasz elutasitasa esetén
Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a panaszost.

Panaszat személyesen a helyszinen szoban is eléadhatja az Infobar munkatarsainak. Amennyiben egyértelmi
a panaszban foglalt iigy elbiralasa, az Infobar munkatarsa el6zetesen szoban tajékoztatast ad. Ha a panaszra
adott valaszt nem fogadjak el, vagy a panasz megvalaszolasa nem egyértelm, a panaszrol jegyzokonyvet
vesznek fel a helyszinen, melybdl egy masolati példanyt a panaszosnak atadnak.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) apanaszos neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a panaszos panaszanak részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a panaszos panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzOkonyvet felvevd személy és a panaszos alairasa,

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

Ha a panaszos a jegyzokonyv felvétele soran az a) és c) pontokban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyzOkonyv alairasat megtagadja, a Szolgaltatd a jegyzokonyvben tajékoztatja arrdl, hogy Szolgaltaté a
szobeli panasz elintézése soran nem koteles az 1) szakaszban meghatarozott irasbeli valaszadasra.

A Szolgaltato a szobeli panaszrol felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott
érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzo hatdsag felhivasara
bemutatni.

Fogyasztdi jogvita esetén a panaszos fogyaszto lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes
békélteto testiilethez is fordulhat. A panasz kivizsgalasat kovetden a hatésag dont a panaszosvédelmi eljaras
lefolytatasarol. Elérhetdségeik: https:/bekeltetes.hu/udvozlo

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elndk: Dr. G6bo61os Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abanj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter



Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Péarizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
www.bekeltetes-csongrad.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
www.bekeltetesfejer.hu

6. Gy6ér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
www.bekeltetesgyor.hu/hu

www.gymsmkik.hu/bekelteto

7.Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
www.hbmbekeltetes.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

www.panaszrendezes.hu
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www.pestmegyeibekelteto.hu

A panaszos jogosult a fogyasztovédelmi hatdosagnal panaszt tenni, valamint birdsagi eljarast kezdeményezni.

Az Eurépai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd Felhasznalok az interneten keresztiil vasarolt termék
vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési
platform elérhetd az alabbi linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

A Szolgaltatd nem tett a Fogyasztovédelmi térvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési
nyilatkozatot.



